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Ha ocHoBy unaHa 46. 3akoHa o nokanHoj camoynpasu (,Cnyx6eHun rnacHuk PC* 6poj 129/07 n
47/18), unaHa 6. ctaB 5. 4o 7. 1 YnaHa 7a. 3akoHa O nopesnMa Ha UMOBUHY (,Cnyx6eHn rmacHuk
PC* 6poj 26/2001, 45/2002,80/2002, 135/2004, 61/2007, 5/2009, 101/2010, 24/2011, 78/2011,
57/2012 - YC, 47/2013, 68/2014, 95/18 n 99/18-ognyka YC), n ynaHa 59. Cratyta onwTuHe
Apurbe (,Cnyxb6eHun rnacHuk onwTtmHe Apurbe“ 6poj 13/19) OnwTuHCKo Behe onwTtnHe Apurbe Ha
4. cegHnum, ogpxaroj 02.11.2020. rogmnHe, OHOCK

oonykKky

O YTBPHUBAHKY NPOCEYHUX LLEHA KBAOPATHOI METPA OAATOBAPAJYTHUX
HEMOKPETHOCTU 3A YTBPHUBAHE NMOPE3A HA UMOBUHY 3A 2021. rOAUHY HA
TEPUTOPWUJU OMNLWUTUHE APUIBE

YnaH 1.

OBowm oanykom yTBphyjy ce npoceyHe LeHe kBagpaTHOr MeTpa oAroBapajyhux HemokpeTHoCcTH 3a
yTBphMBame nopesa Ha UMOBMHY 3a 2021. roamMHy Ha TEPUTOPUjU ONLWTUHE Apuibe

YnaH 2.

Ha Teputopuju onwtmnHe Apurbe ogpefeHe cy YeTupu 3oHe 3a yTBphuBare nopesa Ha UMOBUHY, Y
3aBMCHOCTM Of, KOMyHariHe OnpeMSbeHOCTM M ONPEeMSbEHOCTU jaBHUM objekTuma, caobpahajHoj
NnoBe3aHOCTU Ca LeHTpanHuMm AenosmMma onwTtuHe Apurbe, OQHOCHO ca pagHUM 30Hama 1 Apyrum
cagpxajuma y Hacerby, u 10: NPBA 30Ha, [IPYT'A 30Ha, TPE'RA 3oHa n HETBPTA 30Ha, ¢ TM ga
je NMPBA 3oHa yTBpheHa 3a HajornpeMsIbeHujy.

lMpoceyHe LeHe KBagpaTHOr MeTpa HEMOKPETHOCTU 3a yTBphuBake nopesa Ha MMoBUHY 3a 2021.
roANHY Ha TepuTopujn onwTuHe Apurbe U3Hoce:

Ha3uB 30He
Fpyna NPBA OPYFA TPERA YETBPTA
HeﬂOerTHOCTM

30Ha (y 30Ha (y 30Ha (y 30Ha (y

OVH/M?) OVH/M?) OVH/M?) OVH/M?)
1. T'pahesuHcko 778,75 700,00 117,00 56,00
3eMmjbuite
2.
MorbonpuepeaHo 129.00 103,00 78.00 52.00
3eMmjbunite
3. lllymcko 129.00 103,00 78.00 52.00
3eMmjbuite
4. CTaHoBM 50.868,00 46.000,00 30.525,00 20.350,00
5. Kyhe 3a 45.000,00 36.000,00 27.000,00 18.000,00
CTaHOBaw€e
6. Tocnoshe 85.000,00 75.000,00 55.000,00 | 38.000,00
arpage v apyru
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(Hapg3eMHu n
noa3emMHm)
rpaheBuHCKM
06jeKTu Koju crnyxe
3a obaBrbare

AenaTHoCTU
7. Fapaxaun
rapaxHa mecrta 15.000,00 12.000,00 9.000,00 6.000,00
8.0pyro 77,40 61,80 46,80 31,20
3emMrbmTe

UnaH 3.

bpoj 30

OBy oanyky objaButn y ,Cnyx6eHoM rnacHuky onwtuHe Apurbe” N Ha UHTEPHET CTpaHuLUM - cajTy
onwTuHe Apurbe www.arilje.org.rs.

UnaH 4.

Oga oaonyka CTtyna Ha CHary ocMor gaHa o4 AdaHa 06jaBJ'bI/IBal-ba \ ,,CJ'Iy>K6eHOM rMacHUKY

onwTuHe Apuree“, a npumemyje ce oa 01. jaHyapa 2021. roguHe.

OnwTtnHa Apurbe
OnwTuHcko Behe
Il Bpoj 436-6/2020 og 02.11.2020. roguHe

APUIbE

MpencegHuk OnwTMHCKOr Beha,
Mpenpar Macnap
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Ha ocnoBy umnana 40. u 44. craB 2. 3akoHa o conujanHoj 3amtutu (“Ciyxx6enu rnacauk PC“, 6p. 24/11),
yrnaHa 75. IlpaBuinHuka o OMIKMM YCIIOBUMa W CTaHIApJMMa 3a MpPYKamke yciayra COLMjaHE 3alITHTE
(“Cnyx6enu rimacauk PC”, 6p. 42/13), unana 4. Omnyke 0 COIMjaTHO] 3aIITUTH I'paljaHa ommTHHE ApHIbE,
(,,Cnyx6enu muct Onmrune Apusse, 0p.16/17), unana 4. Craryra onmruae Apusbe (,,CiayKOeHU IIIacHUK
omutuHe Apmibe®, 6poj 13/19 m OnmruHcko Behe ommTrHe Apribe, Ha cegHuuu oxapkanoj 02.11.2020.
TOJIMHE, IOHETIO j&
NPABUJJHHUK
O KPUTEPUJYMUMA U MEPUJINMA 3A IIPYKAIBE IOMORKRU Y KYHhU 3A CTAPA U
OJPACJIA JIMIA CA UHBAJIMAUTETOM, KPUTEPUJYMUMA U MEPNJINMA 3A
YTBPBUBAIBE HEHE YCJIYI'A U YYEHTRY KOPUCHUKA U BBETOBUX CPOJHUKA Y
TPOIIKOBUMA YCJIYTE
I OCHOBHE OJIPEJABE
Uinan 1.
OBum IlpaBunHukoM yTBplyjy ce cBpxa yciyre nomohu y kyhu 3a ofpacnia u crapa nuna (y 1ajbeM TEeKCTY:
yciyra), KpUTepUJyMH U Mepuiia 3a u300p KOPUCHHUKA yCiIyre, (pMHAHCHUpamke YCIIyre, HauuH o0e30ehnBama
yCIIyre, HOpMaTHUBU U CTaHAApAM 3a 00aBJbamke MOCIoBa moMohu u Here y Kyhu 3a ozipaciia u crapuja Juia,
KpUTEPUJYMH U Mepuiia 3a YTBphUBame 1I€HEe yclyra, Kao U KpUTepUjyMH U Mepuiia 3a ydeuhe KOpUCHHUKa
Y HETOBHUX CPOJTHUKA 00aBE3HHUX Ha M3/P)KaBabe Y TPOITKOBHMA YCIIyTE.
VYcnyra momohu y xyhm 3a onpacia u ctapuja juia je mocedaH BaHMHCTHUTYIIMOHATHU OOJIMK COIMjaiHE
3allITUTE Ha KOJy MOjeAMHAIl MMa MpaBO Yy CKIaAy ca 3aKOHOM O COIMjaTHO] 3alITHTH, U Clajga y Ipymny
JHEBHUX yciyra y 3ajellHULHU, Koje oOyxBaTajy aKTHBHOCTH KOje MOJpKaBajy OopaBak KOPHCHUKA Yy
MTOPOJIMIIM U HETIOCPETHOM OKPYXKEHY Koje 00e30ehyje jearnHuIa JOKaTHEe CaMOyTIpaBe.
VYcnyra nomohu y xyhu 3a oapacia u ctapuja Jula Koja UMajy npeOduBaIMIITe HA TEPUTOPHUJU OMILTHHE
Apusee mpyxa ce y CKIaqy ca HalIOHAJHOM pEeryJaTHBOM Y3 HPHUMEHY CBHUX €JeMeHaTa IpPOIMHMCAaHUX
[IpaBUIHUKOM O OJIMKHMM YCIIOBUMA U CTaHAAPAUMA 32 IIPYKambe yCIyra COLUjaIHe 3allTUTE.
Yaan 2.CBpxa yeiayre
Cepxa mpyxama yciayre nomoh y kyhu je mojpiika KOPUCHHMLMMA Yy 3aJ0BOJbaBamby CBAKOJHEBHHUX
AKHUBOTHHUX MOTpeda, Kako OM ce yHanpeauo WM OAP>Kao KBAIUTET BUXOBOT KHUBOTA.
Yaau 3. KopucHuum ycayre
VYcenyre nomohu y kyhu gocTynHe ¢y 0paciuM U CTapujuM JUIIMMA Koja:

e UMajy NpeOUBAIMIITE HA YUTABO] TEPUTOPUJU OMIITHHE APHIbE;

e HMajy OrpaHnYea GU3NUYKHUX CIIOCOOHOCTH yCle]] KOJUX HUCY Y CTamy J1a HE3aBUCHO JKUBE Y CBOJUM
JOMOBHMMa 0€3 peJJoBHE MOMONM M Here y akTUBHOCTHMA JHEBHOT )KMBOTA, IPH YEMY j€ MOPOAUYHA
MOJIPILIKA HEJOBOJbHA UJIM HUJE PACIIOJIOKHUBA.

e WMajy MHHUMAJIHO TOTPEeOHY YCIOBHOCT JIOMa 3a MpYyKame yciyre (1a je Mmoryhe 06e30eauTu BOy,
3arpeBame MpOoCTOpa, OJHOUICHE OTHAHUX Boja U cMmeha, na cy o0e30eheHn eneMeHTapHH yCI0BH
3a OJIp’KaBambe XUTHjeHe IPOCTOPA)

e IIOJIHECY 3aXTeB 3a KOpHIIheme yCiIyre, OJHOCHO YKOJHMKO CTaparesb, y UME JIMIA KOje ce Halla3u
I0J1 CTapaTeJbCTBOM IOJHECE 3aXTEB 3a KOpUILNEHe yClyre;

[Ipuoputer y obe3behuBamy noctynHocTu ycnyre nomohu u Here y kyhu mmahe ocobe y crapujem no0y
(>xkene crapuje ox 60 roauHa, MyIIKapUu cTapuju o 65 roauHa) Koje MMajy OrpaHHyema (U3UYKUX
CIOCOOHOCTH yCIIe]] KOJUX HUCY Y CTamy J1a He3aBUCHO JKUBE y CBOJUM JIOMOBHMA 0€3 peZloBHE Here, a Koja
KHUBE cama y TOMahMHCTBY WM € IPYTUM JIMIIEM HECIIOCOOHUM 3a MpYyKambe IoMohu.

Yian 4. AKTuBHOCTH ycayre nomohn y kyhu

AxTuBHOCTH MoMohu y Kyhu ycmepeHe cy Ka oApKamy U yHanpelhewy KBaIUTeTa KUBOTAa KOPHCHHUKA.
Peanuzanujom yciyre nmomohu y kyhu o6e30ehyje ce oaroBapajyha Hera m momoh, koja, y ckjiany ca
norpedama KOpHCHUKA, MOXKe 00yXBaTaTH:

- momoh y obe36ehuBamy ncxpaHe, Koja ykibydyje 1o noTpedbu: HabaBKy HaMHpHUIlA, 00e30ehuBame
rOTOBUX OOpOKa, MpUIIpeMy JakuxX OoOpoKa, MpHUIpeMy OcBexaBajyhux HamuTaka, momoh mpu
Xpameny;

- moMmoh y oapaBamy JMYHE XUTHJEHE M XUTHMjeHe CTaHa, YKJby4dyjyhu, mo moTpebu: momoh mpu
oOnayery M CBIauewmy, oOaBJbamby (QHU3UOJOUIKMX NOTpeda, yMHUBaWY, KyNamwy, Ipamy KOCE,
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Yenbamy, Opujamy, ceuemhy HOKTH]Y, IIpamy U OJIpKaBamy nocrelbuHe, oache u o0yhe, oapxaBamy
grcrohe nmpocropuja, cyaosa u ypahaja y nromahuHcTBY;

- momoh y 3arpeBamy npocTopHja, YKIbYdyjyhu 1mo moTpedu: Jokeme Barpe, uniiheme nehu, momoh y
Ha0aBIM OT'PEBA;

- momoh y 3a/10BoJbaBamy COLMJATHUX, KYJITYpHO-3a0aBHUX M JIPYTUX MOoTpeda, ykibydyjyhu: momoh
NP KpEeTamy YHyTap W BaH Kyhe, Ha0aBKy HOBHMHA ¥ KIbWTa, HHULMPAKE COIUjaTHUX KOHTaKaTa U
VKJbyYMBamkhe KOPHCHUKA y TPUTOIHE KYJITYpHE aKTUBHOCTH Y jeIUHHIM JIOKAaJHE CaMOYIIpaBe,
cTapame o mahamy padyHa 3a eJICKTPUIHY CHEPTH]jy, TeleoH, KOMyHAIU]E U CII;

- mocpenoBame y 00e30ehuBamy pa3IMuMTUX BPCTa YCIIyra, yKJbydyjyhu, 1Mo moTpeOu: mocperoBame
y TONpaBIM BOJOBOJMHHX, CIEKTPUYHUX W JAPYrUX HWHCTaJNaldja, crojapuje, ypehaja 3a
noMahWHCTBO, KpeUYeme CTaHa U IpYyre yCiyre;

- Ha0aBKy W Haarjename y3UMama JIeKOBa W TPUMEHY CaBeTa TMPOMHUCAHUX OJ CTpaHe
KBaJTM(UKOBAHUX MEAUIIMHCKUX CTPYUIhaKa U 0JIBOl)ehe Ha JIEKapcKe MperIiee;

- CaHHpame U HeTy MambHX IOBPE/a;

- KOHTpOJIy BUTAJIHUX (YyHKIMja ( KPBHU NMpPHUTHCAK, TeJeCHa TeMIlepaTypa, HUBO uiehepa y KpBH,
YHOILIEHE U U30alMBakbe TEYHOCTH U CIL.);

Ynau 4. Dunancupame yciayre

duHaHCH]CKA CPEJICTBA 3a OCTBApPHBAamE MpaBa Ha yciyry nmomoh y kyhu o6e36ehyje Onmtuna Apusse U3

Oyuera, TOHATOPCKUX CpeICcTaBa W ydemheM KOPHUCHHMKA, OJHOCHO JIMIIA KOja CYy y CKJIaay ca 3aKOHOM

Ty)XHa J1a yY4eCTBY]Yy y U3IpKaBamby KOPUCHHKA.

VYyemrhe KOpUCHHKA M HETOBHUX CPOJHMKA O0AaBE3HMX Ha HM3Jp)KaBame Yy TPOLIKOBHMa mnomohu y kyhu

0JIpaciiuM M CTapHjuM JIHMIMMa yTBphyje ce Ha OCHOBY KpUTEpHjyMa U Mepuia nedpuHucaHux y onesbky |1

oBor [IpaBuiHuKa.

VY ckmany ca yrBpheHuM KpuTepHjyMHUMa U MEpUIIMMa U3 CTaBa 1. OBOT WiaHa, IieHy yciayre momoh y kyhw,

Koja ce ¢puHaHcupa u3 Oyiiera omutuHe Apusbe yrBphyje OmmruHcko Behe, y ckiramy ca Kpeutepujymuma u

MeTOJI0JI0THjoM Y o1iesbKy IV oBor [IpaBuiHuka.

Yaau 5. O6e30ehuBame ycayre

VYcnyra momohu y kyhu, kojy 06e36elyje mokaiHa camoymnpasa 1 3a KOjoM MOCTOjU moTpeda, HabaBsba ce 0

Mpy’Kaolia yclIyre ColMjaaHe 3allTUTEe, KOjU j€ 3a TO JIMIICHIIMPAH KPO3 MOCTYIMAK jaBHE HAOaBKe y CKIIaIy ca

3akoHOM KOju ypehyje jaBHe HabaBke, 3aKOHOM O COIIMJATHO] 3aIITUTH W MPOTMCUMA JOHETUM 32 BHHXOBO

crpoBoheme, Kao U Ha OCHOBY 4iI.62 OjyKe O COLMjaTHO] 3alITUTH OMIITUHE ApUJbe.

II CTAHJAPIU U HOPMATUBU 3A OBABJBAIBE YCJIYT'E IOMORKRU U HET'E Y KYRhU

Yaau 6. [Ipy:kanan yciayre

[Ipyxkanar yciyre, ogadpaH y MOCTYIIKY jaBHE HaOaBKe, MOpa J1a UCITYHH MUHUMAJTHE 33jeTHUYKE U ITOCeOHE

CTpyKTypalHe M (QyHKUHOHaNHEe  cTaHaapae aAedunucane IIpaBumHMKOM O ONMKHUM yCIOBUMA H

CTaHJapuMa 3a mpyxkame yciayra cornyjanae 3amrute (“Ci. rimacauk PC”, 6p. 42/2013).

Yuian 7. 3ajeJHHYKN MUHHMAJIHHA CTPYKTYPAJTHE U (DYHKIHOHAJHHU CTAHAAPIH

3ajeTHUYKN MUHUMAIIHU CTPYKTYpPaTHU U (YHKUIMOHATHUA CTaHIApI MPEICTaBIbajy 3aXTeBE KOJU CE MOpajy

WCIYHUTH HE3aBHCHO OJ1 KOPUCHUYKHUX I'PyIa KOjuMa je yclyra HaMemheHa, U3y3eB ako MOCEOHUM MPOIHCOM

KOjuM ce ypelyjy Onuku yciaoBH M CTaHAApU 32 OCTBApUBALE OJipel)eHuX yciyra colyjaine 3aliTUTe HUje

npyradnje oapeheHo.

Il —1-3ajenHnyKy CTPYKTYpPAJIHU CTAHAAPIH

Ynan 8. JaBHOCT paga

JIueHMpaHu npyxaiai yciayre:

1. HMwma neduHMCcaH OCHOBHU IPOTpaM OpraHu3alyje KOju MUHUMAIIHO CapiKH:

1.1. [lonaTke O KOPHUCHHUIIMMA, 1O Y3pacTy, CTENEeHY MOJpIIKE W MOoTpedaMa, OJHOCHO KOPHCHUYKO]
IpYIU K0jOj je yciyra HaMemheHa, y CMHUCITy 3aKOHa KOJUM je ypeheHa colujanHa 3aliTuTa;

1.2. I[IporpamMcke akTUBHOCTH KOj€ C€ peanusyjy, y CKiIaay ca cneru@uKalnujoM yciayre i MUHUMAIHUM
CTaHJapAMMa Koje ce OJIHOCE Ha YCIIYTy KOjy OpraHu3alija mpyxka, Kako U y CKJaay ca rnorpedama
KOPHUCHHUYKE TpYIE KOjOj ce yCIIyra mpyxa;

1.3. [lonaTke O OCHOBHHMM KaJpOBUMa, Y CKJIaay ca crHeuupHuKanujoM yciayre M MHUHUMaJIHUM
CTaHJapuMa KOjH ce OJIHOCE Ha yCIYyr'y KOjy OpraHu3alija mpyxa.
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2. Vma emabopaT 0 HCIyEBEHOCTH yCIIOBA 32 MOYETaK paja U NPyKame YCIIyra cColldjaliHe 3alITUTe, YHjU je
caapikaj oike onpeheH mpaBUITHUKOM KOjUM je ypeheHo TuIeHITpame Oprann3almja;

3. Nma neduHMcaH TOAMIIBM IUIAH paja KOjU CAApKH IIMJbEBE M AaKTHBHOCTH: HH(PACTPYKTypHE
WHBECTUIIM]E, pa3B0j KaIpoBa, HHPOPMICAHkE MUPE U CTPYIHE JaBHOCTU O yCIyrama Koje Mmpyxka, pa3Boj
ycIyre y OJJHOCY Ha IpOIIHpemne Opoja KOPUCHHKA, YBOh)eHhe HOBHUX caJipiKaja U CIIMYIHO.

4. Wwma yrBphene kputepujyme 3a oapehuBame MpHOPUTETa PUIMKOM MpHUjeMa KOpUCHUKA U (popMupame
JMCTE YeKama, Y 3aBUCHOCTH OJ1 YCIIyTe KOjy MPYyXka, a y CKIIaJy ca akKTOM MpyXKaola yciyre;

5. Wma mpomenype 3a cBe (ase CTpy4HOT TOCTyIKa, Ka0 M O JPYTUM MHTambHMa, y CKIagy ca
[TpaBUIHUKOM O OJIMKHMM YCIIOBUMA U CTaHJApAMMA 32 TPYXKambe yCIyTra COlMjalIHE 3aIITUTE;

6. O06e30ehyje penoBHy HWH(MOPMHUCAHOCT TOTCHIMJATHUX KOPUCHHKA O TOYETKY KOpHIIhema yciyre,
npemMa yTBpleHO] INCTH YeKamba;

7. O0e30ehyje KOPUCHUKY, 3aKOHCKOM 3aCTYITHUKY KOPUCHHKA U Tpehum nuimmMa, nHpopMalmje y mucaHoj
dbopMu 0 JeNOKpyry pajna, yciayrama koje ob6e3oehyje, kyhHom peny u mpaBuimMa TOHAIIamba
3aIOCIICHHX;

8. 3akspyunhe yroBop o Npyxamwy yciyre;

9. Bopau nmpomnucaHy eBUACHIIN]Y U TOKYMEHTALIN]y 3a YCIYT'y KOJy MpyKa.

Ynaun 9. Onjiarame OTPOBHMX M APYTUX MaTepujajia
VYcnoBu 3a oanarame OTPOBHUX U APYruX MaTepujaia o0e30el)yjy ce y ckinaay ca moceOHUM MpoInucuma.

Ygaan 10. Pagau npocrop, pyKoBOAWIALl M 321yKEHH PATAHUK

[Ipyxkanar ycmyre o6e30ehyje oarosapajyhe pagne mpocropuje 3a 3amocieHe.

[pyxanam yciayre nma JIMIie HEMOCPETHO 3aay’KEHO 3a pyKoBoheme.

CBu 3amnociaeHy UMajy jacHo Je(UHKCaH OMKC MOocha.

3a cBakOr KOpPHCHHKA 33JyKEH je 3aloCIeHH KOjU je HETOCPETHO OATOBOPaH 3a pajJ ca KOPHUCHHKOM,

npaheme peannzalje WHANBHIYATHOT TUTaHA U MIOCTHTHYTHX MCXOJa, MOIPYIIKY Y OAp)KaBamky KOHTaKaTa

ca MOPOJUIIOM, IPYTHUM JIMIIMMA 3HAYajHUM 3a KOPHCHHKA, BOJUTEIbEM Cllydaja U APYIHM CTpydmaliMa y

3ajeTHUIIM.

3arociieHu U3 cTaBa 4. OBOT WiaHa MOXKE OMTH 3ay’KEH 3a BUIIIE KOPUCHHKA.

11-2 - 3ajenHUYKN MUHUMATHH (DYHKIIUOHAJIHH CTAHAAPIN

Yoaau 11. [Ipujemua npoueHa

[Ipujemuy nporeny Bpmu LlenTap 3a conujanau pan y nepuoay o 15 (meTHaecT maHa) oJ pujeMa 3axTeBa

3a kopunrheme yciyre.

Ha ocHOBY HemocpeaHor pa3roBopa ca KOPHCHUKOM HIIM 3aKOHCKHM 3aCTyITHUKOM, JIMIIMMa 3HA4YajHUM 3a

KOPHCHUKA M IPYTUX U3BOPA, MPOLCHYje ce:

1. CraB KOpUCHHKA U JIPYTHX JIUIIA 3HAYAJHUX 32 KOPUCHHUKA M FlbUXOBA OYCKHBAMha O] YCIYIe;

[TomoOHOCT KOpUCHMKA 32 KOpUIIThewme yeiIyre,

Kanarurern npyxaora z1a 3a10B0JbU NOTPeOE KOPUCHUKA,;

[TpuopureT 3a mpujeM — AaTyM KopulIhema yeayre Wid YIIHCUBamka Ha JIUCTY YeKamba;

CrocoOHOCT U MPUOPHUTETHE MOTPeOE MOTSHIIUjATHOT KOPUCHHKA,

MoryhHocT na apyre yciayre Wid Ciyx0e y 3ajeJHHIM Ha MOTIYHHjH HAYUH 3aJ0BOJbE MOTpede

KOPHCHUKA.

Axo je moTeHIMjaHH KOpUcHUK ynyheH mpeko LleHTpa 3a colnMjaiHu paa KOjU MMa CEIUIITE BaH MECTa

npyKama ycliyre, mpyxanai yciyre he u3BpIITH NpUjeMHY MPOILEHY y CKJIaay ca CTaBOM 2. OBOT 4JIaHa,

10 TIPaBWJTY Ha OCHOBY peniewa LleHTpa 3a conuja paj, y nepuo.y u3 ctaBa 1. OBOT WwiaHa.

LlenTtap 3a coumjanau pan he y mepuony ox 7 (cemam) aaHa 00aBECTHUTH IOJHOCHOIA 3aXTE€Ba O MCXOIY

NpUjeMHE MpOIeHe, IITO YKJbydyje WHPOpMaIyja O MOYETKY KOpHIIhema YCIayre, CTaBJbamby Ha JIHCTY

YyeKara, WM Pa3jio3uMa 3a €BEeHTYATHO OA0Hjamke MpHjeMa KOPUCHHKA.

Unan 12. IlpujeM KOPHCHUKA KO NMPYKA0LA yCayre

[Togrocwuoiy 3axTeBa 3a Kopuiiheme yciryre, KoMme je pememeM LleHTpa 3a conujanHu paja Mpu3HATO MPaBo

Ha YCIyry, 3a morpebe mpujeMa KOA OAa0paHOr IHIICHIIMPAHOT MpyXxaoma ychyre, o0e30ehyjy ce

uHpopMalrje 0 lEeroBUM IIpaBUMa U 00aBe3ama.

[MpujeMHa mpormeHa ce o0aBjba Npe OTHOYHMIbAKA KOpUIIhema yciyra, Kako Ou ce YTBpAWIO 1a JIn

npyJKasall ycIyre ca CBOjUM KalaluTeTHMa MOsKe Jla OATOBOPH Ha MOTpede KOPUCHUKA, OJTHOCHO Kako Ou ce

YTBp/ANJIE HEONXOJHE YMECHUIIE 3a JOHOLICHE OJUTYKE O OTIIOUNbamby MPYXKamba YCIyTe.

o Uk wN

60112



24. wosembap 2020. romuHe CJIYKBEHU I'TACHUK OIMIITUHE APUJBE bpoj 30
[Tpujemuy nporieHy 06aBiba CTPYYHH PaJHUK aHTAXKOBAH OJ] CTpaHE MPYXKaola ycIyre.

Ha ocHoBy HemocpemHOr pasroBopa ca KOPHCHHUKOM, 3HAa4ajHUX 0C00a U3 HETOBOT OKPYXEHa U JPYTHX
M3BOPA, CTPYYHHU PATHUK:

o CarnenaBa cTaBOBE U OUCKUBaa MOTCHIUJATHIX KOPUCHUKA U IPYTUX 3HAYAJHUX 0c00a U3 HETOBOT
OKpYXeHa 0J1 IIpyKama yciyre nomohu y xyhw;

e Ilpouemyje ma n1, ¥ y KOjOoj MepH, OBJIAIINEHH TpyXKajal yCIyre MOXKE J1a 33J0BOJBH MOTpede
MOTEHIMjaTHUX KOPUCHUKA, YKJbYUyjyhu M yCIOBHOCT JJOMa KOPUCHHKA 3a MpYyXKame yciayre (HIIp.
MOCTOjar-e BOJIOBOJHHUX U CAHUTAPHUX YCJIOBA, 3arepeBare MPOCTOPH]a, ...)

o Ilponemyje BpcTe yciyra koje he Outu Ha pacrionaramy U 'y KOM POKY;

o [lpemmaxe MpUOPUTET KOPHCHUKA, Y OJHOCY Ha ypreHTHE MOoTpede U JeuHucame JIMCTE YeKamba,
YKOJIMKO j€ HEOIXO/IHO.

VYprentHu npujeM 06e36ehyje ce y cutyanujama Kaja je 3Ha4yajHO yrpOXKEHO CBaKOJHEBHO ()YHKIIMOHUCAHE
KOPHCHUKA YCIIE/T 3[paBCTBEHOT M COIMJATHOT CTakha M M30CTaHKA JPYrMX CHCTEMA IOAPIIKE.

Ynan 13. [Ipouena norpeda KOpUCHUKA

[Iponiena motpeba, cHara, pu3nka, CloCOOHOCTH, M MHTEPECOBamba KOPUCHHUKA U JPYrUX JIMIA 3HAYajHUX 32
KOPHCHHUKA, Ka0 W TPOIICHA KalaluTeTa Mpykaoua yciayre (y JajbeM TEeKCTY: MPOIEHA), BPIIU ce HAKOH
npHjeMa KOPHCHHUKA W TEPHOJAWYHO TOKOM IpY)Kama YCIyre y pOKOBHMAa YTBpEHMM WHAMBHIYaTHUM
TUTAHOM YCJIyT€, OJTHOCHO IMTOCEOHUM CTaHIApAOM 3a YCIIYTYy.

[TporieHy BpIM CTpYYHHU pajHUK y3 ydemrhe KOPUCHHKA, TI0 MOTPEOH M 3aKOHCKOT 3aCTYIHHKA WIIH JAPYror
JIUIA 3HAYajHOT 32 KOPUCHUKA.

[Tporena 3amounme HEMOCPETHO HAKOH MpHUjeMa U OKOHYaBa ce y poky 1o 10 (aecer) nana.

VYkonuko je Llentap 3a commjamuu pag Apuibe YIyTHO KOPHUCHHUKA, MPOIIEHA C€ BPIIM HA OCHOBY MPOIICHE
CTpy4HOT pajHuKka LlenTpa 3a conujamHu pa.

TokoMm mpormeHe mpyxka ce yciayra, OJHOCHO pealn3yjy c€ aKTHBHOCTH Yy CKJIaay ca yTBpheHUM
MPHOPUTETHUM TIOTpeOaMa KOPUCHHKA.

[Topen oxosHOCTH M3 cTaBa 1. OBOT WiaHa, MPOIEHA y3UMa y 003Up KYJITYpPOJIOIIKE W JIMYHE TOCEOHOCTH
KOPHCHHUKA: Teorpa)CKO M HAIMOHATHO TOPEKJIO, MAaTepPHH jEe3UWK, BEPCKO OIpPENesbee, Y3pacT, PO,
CEKCYATHy OpHjEHTAIU]y B IPYTO.

VY oxHOCY Ha pe3ynTare npoleHe oapehyje ce cTeneH noapiike KOpUCHUKY U u3palyje HHANBUTYyaTHH TUTaH
ycayre.

Haxon wu3BpiieHe mnporeHe u oapehuBama creneHa mojpIike, 3a CBaKOI KOPUCHUKA oxapelhyje ce cTpydHm
palHUK, OJJHOCHO CTPYYHHU CapaJHuK (TepoHTooMahuia).

Yaan 14. OnpehuBame cTenena nmojapuike

Crenen monpmike onpelyje ce ¢ 003UpOM Ha IEIOKYITHO HHIAMBHIYATHO (YHKIIMOHHCAHE KOPHCHUKA U
BpcTe NoTpeOHe moMohu, y oJJHOCY Ha:

1) cmocoOHOCT Henocpeane opure o ceou;

2) y4ecTBOBambE Y aKTUBHOCTHMA JKUBOTA Y 3aj€/THHUIIH.

Yaan 15. Crenenu nogpuike

IToppmixka I crenena e KOPHCHUK HHje CIIOCOOaH Jla ce caMOCTajgHO OpuHEe O ce0u U
YKJbY4YHM y aKTMBHOCTH JHEBHOTI >KMBOTA Yy 3ajelHUIM, 300r yera
My je TMOTpeOHO (PU3UYKO MPUCYCTBO U KOHTHHYHpaHa Momoh
Jpyror JIMua.

IToppmika II e KOPHCHHUK MOXe J1a OprHEe 0 ceOu M J1a ce YKJbY4YH y aKTUBHOCTH

CTEIIEHA JTHEBHOT JKMBOTA Yy 3ajeJHULHU y3 (U3UYKO MPUCYCTBO M MOMOh
JpyTror JINIA.

ITonpika III e KOPHCHHUK MOXe J1a OprHEe 0 ceOu M J1a ce YKJbY4H y aKTUBHOCTH

CTEIIEHA JTHEBHOT JKMBOTA Y 3ajeIHUIM, M MYy je ycled HEeJI0BOJHHO
pa3BUjEeHUX 3HaWa M BEIITHMHAa MOTpedaH Haa30p U MOJpIIKa
Jpyror JIMia.

[Toppmika v e KOPHCHHUK CaMOCTaJHO, OJIHOCHO y3 mojicehame, Moxe 1a o0aBsba

CTeneHa CB€ )KMBOTHE aKTUBHOCTH.

Ynan 16. [lnannpame yciayre
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Ha ocnHoBy uaentnpukoBaHux mnorpeba, COCOOHOCTH W PH3MKA, 32 CBAKOT KOPHCHUKA CAauyMIbaBa Ce
WH/IMBUYAJIHU TUIAH YCITyTe.
NunuBuayanHu miaH ycryre caunmana ce 10 10 (mecer) JaHa HAKOH OKOHYARa MpolieHe AepuHrcane 0BUM
MIPABUITHUKOM.
WuauBuyaiHy mwiaH yciayre, 00aBe3HO CaapKu:

1) nnIsbeBe KOjJU ce kKeye MOCTHhU pyKambeM yCIyre;

2) O4EeKHBaAHE UCXO/IE;

3) KOHKpETH30BaHE aKTHMBHOCTH Koje he ce mpemy3umaTH, YKJby4yjyhd U aKTUBHOCTH Y MPOIIECY

npuiarohasama;

4) BpeMEHCKHU OKBHP Y KOjeM C€ pean3yje HHIMBUAYAIHH TUIaH YCIIyre,

5) pok 3a IOHOBHHU IpErJie/l HHAUBUIYaIHOT IUIaHa YCIIyTe;

6) MUMeHa JIMIa OATOBOPHUX 33 PeaH3allfjy WHANBHUYATHOT TUIaHA YCITyTe.
WuuBuayanuu miaH ycinyre uspalyje ce y ckiaay ca mudpuM IuiaHoM lleHtpa 3a counjaninu paa Apusbe,
ako je kopucHuk ynyhen npeko LlenTpa 3a comujannu pas.
VY u3pamy MHIMBUAYATHOT IUIaHA YCIyre y4ecTBYje CTPYYHH PAJHHUK TPYXKaola YCIyre, KOPUCHHK WA
ETOB 3aKOHCKH 3aCTYITHUK, 33/Jy)KEHH 3aloClieHH, a 10 TOTpedu W JIpyru crpydmanu u3 Llentpa 3a
COLIMjaJTHU Pajl, Kao U APYTH CTPYUHAIH U3 PEJICBAHTHUX WHCTHUTYIIH]A.
KopucHUK, 0THOCHO HEeTOB 3aKOHCKHM 3aCTYIMHUK T00Mjajy MpUMepaKk HHAUBUAYATHOT TIJIaHa yCIyTe.
Kopuchuky, 0THOCHO HETOBOM 3aKOHCKOM 3aCTYNHHUKY 00e30el)yje ce onaromapajyha momoh mpuiamkom
YUECTBOBaMkA y U3PAIN HHIMBHUIYATHOT IJIaHA YCITyTe.
Ynan 17. [lonoBHHU niperJien
[ToHOBHUM mperyen, BpIIM C€ Yy CKJIAAY ca POKOBHMAa HABEICHHM Yy WHAWBHIYAIHOM IUIAHY YCIyTe,
MPOICHEHNM HMHTEH3UTETOM TMOJpIIKe, JAe)UHHCAHUM [HWJbeBUMA W HCXOQMMa, M omoryhasa
npuiarohaBame akKTUBHOCTH MOTpedamMa 1 MUJbEeBIMa KOPUCHUKA M OCTBAPEHUM e(eKTHMa YCITyTe.
IToHOBHM mperyes cBakor MHAMBUIYAJIHOT IUIaHA yCIyre BpIIM C€ HajMame JeHOM Y JBAaHAECT MECELH 3a
0Jlpacie U cTapuje KOPUCHHKE.
VY HOHOBHOM IIperyiefly y4ecTBYje CTPYYHHM pPaIHHMK, KOPUCHHUK, OJHOCHO HETOB 3aKOHCKH 3aCTYMHHMK M
3ay’KEHH 3aIl0CIICHH, a [0 MOTPEOU U JPYrU CTPYUHalU U3 3ajeHHLIE.
VY MOHOBHOM TMperjeny ydecTByjeé M BOJWTEJb Cllydaja YKOJMKO je KOopucHHMK ymyheH mpeko Ilentpa 3a
COITMJaJTHH PaJ.
[Ipyxanan yciyre Moke YTBPIUTH M Kpahu poK OJ] poKa IPOMMCAHOI CTaBOM 2. OBOI' YiaHa 3a IOHOBHU
IperJies], y CKiIaly ca MHAUBUAYATHUM IIJIJAHOM yCIIyre U MOCEOHUM IponHcuma.
W3BemTaj 0 peanu3aujyu MHANBUYAIHOT IUIaHA YCIIyre 10CTaBJba Ce HAJICKHOM BOJUTEIbY CIydaja, ako je
KopucHuk ynyhen npeko LleHTpa 3a couujanHu paj, y CKJlaJy ca pOKOBUMa YTBph)EHUM OBUM UJIAHOM.
Ynan 18. UuTepHa eBajsyanuja
[Ipyxanan yciayre HajMame jeIHOM IOJUIIE CIPOBOJY UHTEPHY €Balyalll]y KBAIUTETA MPYKEHUX YCIIyTa,
KOja YKJby4yje UCIIMTUBAE 33J0BOJbCTBA KOPUCHUKA, OTHOCHO HBUXOBHX 3aCTYITHUKA.
M3BemTaj 0 eBaslyaluju U3 cTaBa 1. OBOI WiaHa, MOJHOCU ce OCHMBauy yciyre, PemyOnuukom 3aBoay 3a
COLIMjaHy 3alITUTY U IOCTYIaH jé CTPYYHO] JABHOCTH.
Ynan 19. Pa3Boj ocodsba
[Ipyxanan ycmyre o6e36ehyje onaroeapajyhy cTpyduHy mnoApumiky (HOp. KOHCYJITaluje, MEHTOPCTBO,
CyIepBU3H]y O oAroBapajyhem Mozeny U 1p.), CBUM JIMIIMMA aHTKOBAHUM Ha MPYXKawby yCIyre, y CKIagy
ca CBOJUM IUIAHOM CTPYYHOT ycCaBpllaBama JIOHETUM Yy CKJIaTy ca 3aKOHOM KOjuM je ypeheHa couujanHa
3alITUTA.
[Ipyxanan ycnyre o6e30elyje ycnoBe 3a 00aBjbambe MPUIPABHUYKOI CTaXa, OJHOCHO CTYJIEHTCKE MpaKkce y
CKJIaJly ca MPaBHJIHUKOM KOJUM je ypeleHO JIMIeHIupame CTPYYHHUX paJHUKa.
Yuran 20. IocTyHOCT MPOrpaMa M ycJayra y 3ajefHuIu
[Ipyxanan ycnyre oGe36elyje mporpamcke akTUBHOCTH, Koje Cy moceOHO mpuiaroleHe moryhHoctuma u
MHTEpPECOBAbUMA KOPUCHUKA.
Axo ojnpeleHe aKTUBHOCTH y OKBUPY YCIyre KOjy Mpyxa MpyxKajall He MOXKE€ pealn30BaTH KOopHUIIhemeM
COIICTBEHMX pecypca, 06e30ehyje ux y 3ajeHUIH, O]l JPYTUX OpraHu3aluja UM aHTaKOBAKEM CTPyUYmhaka
Pa3NUYUTUX Npoduia, y CKIaay ca HISHTU()PUKOBAHUM MOTpedaMa KOPUCHUKA U FbUXOBUM WHAWBUIYATHUM
IUTAaHOBUMA U OylleTCKMM MoryhHocTUMa.
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IToceOHM MUHMMAJTHM CTPYKTYPAJIHU CTaHJApIH 3a yciayry nomoh y kyhu

Ynan 21. Ocodibe

Ycnyry nomohu y kyhu mpyskajy: opranu3aTop yciIyre u repoarogoMmahuiie.

Ynan 21/a - Opranmsarop yciayre nomohu y kyhu

Opranuzarop yciyre je JUie UIMEHOBAHO OJ1 CTpaHe N3adpaHor MpyKaolla yciyre.

3a opraHm3aTropa YCIyre aHraxyje ce€ CTPpyYHH paaHUK (TICHXOJIOT, aHAApror, COLMjAIHU PpaIHUK,
NeEeKTOJIOT, MPAaBHUK) KOjU TOCEIyje JIMIEHIY y CKiaay ca [IpaBHIHUKOM O JUICHIMPAEkYy CTPYYHUX
panHuKa.

Opranuzarop yciyre y MOTIIYHOCTH j€ OJrOBOpPaH 3a OpraHu3alujy U Ipykame yciyre nomohu y kyhu, a
HApOYHUTO:

- Ilpujem xopuCHHKa KOJ IPYKao1ia;

- Ilponeny norpeba KOpUCHHUKA,

- M3pangy uHAMBUYaTHOT IUIaHA YCIIYTE;

- IloHoBHM mperyen peanu3aiyje IiaHa yciryre;

- IInanupame, oprann3oBame 1 npaheme npykama yciuyre;

- Capanmy ca npeicTaBHUIMMA PEJICBAHTHIX HHCTUTYIIM]a U OpraHU3allija IIHBUIIHOT JIPYIITBA.
Ynan 21/6 - reponrogomahuna
3a ob6aBspame TOCIOBa TepoHTOf0MahuIa ipenBuleHu cy cneaehn ycioBu:

- crapoct u3Haj 18 roguna;

- 3aBpIICHa HajMamke OCHOBHA INKOJIA, a TPEAHOCT TPU aHTAKOBAkBY HMajy JIHIA Ca CPEImOM

CTPYYHOM CIIPEMOM;
- ceptudukar o noxahamwy aKkpeIUTOBaHOT Mporpama nomohu y kyhu npe nouerka npyxxamwa yciayre:
I'eponTonomahuiia y TUpEeKTHOM pady ca KOPUCHUKOM peain3yje aKTUBHOCTH, 10 BPCTH U y Tpajalmy y
CKJIaJly Ca WHIMBHIYaTHUM TUTAHOM yCITyTE.
HoBozanocnenoj repontonomahuim o6e36ehyje ce o0yka, kojy nmpyka repoHToiomahuiia ca oarosapajyhum
paJHUM HCKYCTBOM Ha TMM IIOCJIOBMMA Y Tpajamy OJl HajMawke 14 naHa, paau keHe NMpUIpeMe 3a MpyKame
ycayre.
MMOCTYHAK CTUHABA CTATYCA KOPUCHHUKA YCIYT'E IOMORMU Y KYRU
3axTeB 3a Kopuliheme yciyre nmomohu u Here y kyhu momgHocu ce LleHTpy 3a conmjamuu pan Apube 3a
cnenehom JOKyMEHTAIHjOM:
o @oroKonHUja JMYHE KapTe IOJHOCHOLA 3axTeBa Win YBepewe [lomunujcke ympase Apuibe o
MPEONBATHIITY;

o U3Boj U3 MaTHuHE KBUre pol)eHUX UM BEHYAHUX;

e Jloka3 0 peloBHMM MECEYHUM IpUMambuMa IOJHOCHOLIA 3aXTe€Ba OCTBApPEHUM y TPU Mecela Koja
IIPETXO0/I€ MECEeLly Y KOME je ITO/IHET 3aXTEB;

o Jloka3 0 peJOBHUM MECEYEHUM NpHUMambuMa 4IaHOBA MOPOIUIIE U JIMIAa 00aBE3HUX Ha U3JIPKABAE,
OCTBAapEeHUM Y TP Mecela Koja MPeTXo/ie Mecelly y KOME je MOJHET 3aXTEB;

e VBepewe n3 Hammonanne ciyxOe 3a 3anonubaBame, Ounujana Yixkuue, [1J Apusse, 3a cponnuka

00aBe3HOT 3a JlaBambe U3JIpKaBama,

e Hanas u Munubeme Jgekapa crenujanaucte (Ui n3adpaHor JeKapa);

e 3jaBy 0 carnmacHocTu 3a Kopulihemwe yciayre nomohu y kyhu; Ynan 22.

Ilentap 3a conujaiHU paj Hpolewmyje MoTpede KOPUCHHKA U PELICHhEeM OJulydyje O Kopuilhewy yciyre
nomohu y kyhu n ynyhyje ra Ha kopumiheme yciyre Kojy npyxa JUIEHLIUPaHU IpyXKaial yciayre ojadpaH
y HOCTYIIKY jaBHE HabaBKe.

IenTtap 3a comnujanHu paj je y o0aBe3u a JOHOCE pellemhe 0 Kopuihewy ycinyre HajkacHuje y poky ox 30
JlaHa O]l IaHa MOIHOIICHA 3aXTEBA.

Ilentap 3a couujagHu pajx je y oOaBe3u Aa o04abpaHOM HpyXKaolly yciayre Mpocield U CBe Jpyre
uHpopMalrje 0 KOPUCHHUKY KOje MOTy OMTH OJ1 3Hauaja 3a MpYKame YCIIyre.

Uian 23

O onbujamy 3axXTeBa 3a CTUIAkE CBOjCTBA KOPUCHUKA yciIyre nomohu y kyhu v BUCHHU yderrha KOpUCHHKA
y TpolikoBuMa yciyre LlenTtap 3a couujamiu paax ApHibe 0JUTydyje peleHhEeM.
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[TonHocmnan 3axTeBa, y CKiany ca wiaHoMm 73 crtaB 2 Tauka 3, 3aKkoHa O COIMJAIHOj 3AIUITHUTH UMa MPaBO
MIPUTOBOPA y POKY 011 15 mana oj 1aHa TOHOIICHA PelieHha KOjUM je 0A01jeHO MpaBo Ha Kopulitheme yciryre
OnmtuHckoM Behy onmtiae Apube.

Unan 24.

Opnabpanu mpyxanal yciIyre MOKe ca MOJAHOCHOIIEM 3aXTeBa, WM CPOJHHUKOM/3aKOHCKMM 3aCTYITHHKOM,
CKJIONTUTH YTOBOP O MpYKamy yciyre nomohu y kyhu, camo y ciy4ajy Kaja ce yciyra y HeslocT Haruiahyje
O]l KOPHCHHUKA YCIyre, OJHOCHO HErOBHX CPOJHHMKA/3aKOHCKHMX 3aCTyIHHKa IO LIEHU KOja je yTBpheHa
yiaHoM 33, craB 3 oBor I[IpaBuiiHuKa.

Umnan 25.

CB0jcTBO KOpUCHUKA yciayre moMohu y kyhu npectaje u3 cienehux pasiora:

- Orka3oM KOpPUCHHKA yCIIyre Ha IporucaHoMm obpaciry, Ha ocHoBy kora LICP, y poky ox 15 nana
JIOHOCH PENIeHe O MPEeCTaHKy Kopuirhema yciyre.

- OrkazoMm mpyxkaola yciayre y cheaehum ciiydajeBUMa: ako HE TOCTOJdU MUHUMAJHU HHUBO
XATHJEHCKO-TEXHUYKUX YCJIOBa 3a TMpPYKame YCIyra; YKOJMKO jé yOWbHMBO Jla HAYMH HETOBamha
KOpDHCHUKAa MOXE Jla IITeTH 37paBJby KOPUCHHKA, YKOJIUKO C€ KOHCTaTyje TPUKPUBAE
nH(popMaIrja 0J] CTpaHe KOPUCHUKA WU CPOJTHUKA KOJU Cy O] yTHIIaja Ha (hopMUpamke IIeHe YCIyTe;
YKOJIMKO C€ KOPUCHHMK WM WiaH JoMahHMHCTBa HEKOPEKTHO IOHANIA MpeMa HW3BPIIHOIY MOCHa;
YKOJUKO Johe 0 TmpoMeHa y 3ApaBCTBEHOM CTamy KOje MOTY yrpokaBajyhe nmermoBaTu Ha
M3BPIIMOIIA TIOCNIA; YKOJIMKE Ce padyyHH 3a M3BpIICHE yciyre He mahajy y cKiaay ca yroBopoM; Ha
ocHoBy kora LICP, y poky on 15 nana noHocu penieme 0 MpecTaHKy Kopulihemwa yCiIyre Ha 3aXTeB
pyxaora.

Cwmphy KoprcHUKA, TOCTaBOM M3BO/Ia U3 MATUYHE KEHUTE YMPITHUX.
III KPUTEPUJYMU U MEPIUJIA 3A YTBPBUBAIGE IEHE YCJIYTI'A IOMORHU Y KYhHA
Unan 26.
Ilena ycmyra momohu u Here y kyhu yrBplhyje ce mpuMeHOM HOpMaTHUBa M CTaHAap/a 3a 00aBJbamke MOCIOBA
nomohu u Here y kyhu yrBpheHux oBum [IpaBrtHUKOM.
Omtyky o neHu ycayre yrBphyje OnmTuHCcko Behe ommtuHe Apuibe Ha 00pa3sioKeHH MPEIIOT HAAJIEHKHUX
0J1eJbeHha OMIITHHCKE YIPaBe.
Unan 27.
Ilena yciyre momohu u Here y kyhu yTBplhyje ce 1o pagHOM Yacy.
Ilena yciyre momohu u Here y kyhu onpehyje Ha ocHOBY enemeHara 3a Gpopmupame 1ieHa AePUHUCAHUX Y
yinany 26. oBor [IpaBnuHuka u ¢popMupa je mpykanai yciyra.
Ilena ycnyre nomohu u Here y Kyhu 1o pajiHOM 4acy y3 00pasiiocKeme ca yKJbyYEeHUM eJIeMEeHTHMa 32 HEeHO
(dbopMupame YMHHA CACTAaBHU JI€0 MOHYJE MPUIMKOM Y4eCTBOBama Ha jaBHOj HabaBLM 3a M300p mpyxaoiia
OBE COIMjaJIHE yCITyTe.
Unan 28.
Enementu nene ycinyre nomohu u Here y kyhu cy:

1) bpyro 3apame u HakHaje 3apaZe CTPYYHOT paJHUKA, T€ OCTAJIMX JIMYHUX MpUMama (HaKHajAa
TPOIIKOBa MpeBo3a y jaBHOM caoOpahajy, HakHaJa 3a UCXpaHy y TOKY paja M perpec 3a roAUIIBI
0JIMOD) 3aIlOCIIEHUX Y CKIIaJy ca 3aKOHOM M KOJIEKTUBHUM YrOBOPHMA,

2) bpyro 3apane u HakHaje 3apaje HEroBaresbUlla ca KOjuMa je 3akJby4eH yroBop O paay Ha oapeheHo
BpeMe, T€ OCTANINX JHUYHUX NIpUMama (HaKHa/Aa TPOIIKOBA MPeB03a y jaBHOM caoOpahajy, HakHazaa 3a
UCXpaHy Yy TOKY pajJa M perpec 3a TOJMIIBM OJMOp) 3alOCIEHUX y CKIaly ca 3aKOHOM H
KOJIEKTUBHUM yTOBOPHMA;

3) MarepujanHu TPOIIKOBH (TPOIIKOBU €NEKTPUYHE M TOIUIOTHE €HEPrHje, yTpolllak ropruBa U Ma3uBa
3a BO3WJIO, OJIp)KaBamke CPe/ICTaBa pajia, yTpollak paaa, 3amrtutHa ofaeha u odyha, utn.)

4) Ocrtanu MaTepHjaTHU U HEMaTepHjallHU TPOIIKOBU Be3aHHU 3a paj (kaHuenapujcku marepujai, [ITT
TPOIIKOBU, CAHUTAPHH MPErJiean, CPEJICTBA 33 XUTH)EHY H JIp.)

5) CpencraBa 3a 3aKOHOM YTBpheHe oOaBese.

Unan 29
Ilena vaca ycimyre momohu u Here y Kyhu Moxke ce MEHATH YKOJHKO C€ NMPOMEHE €JIEeMEHTH IIeHe, a Ha
Ha4yMH onucal y wiany 30.
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IV KPUTEPUJYMHU U MEPWJIA 3A YYEHIRE KOPUCHUKA U BBbEI'OBUX CPOJHUKA Y
TPOLLIKOBUMA IIOMOKRHU U HET'E Y KYhH

Unan 30

CpenctBa 3a ¢uHaHCHpame 00aBJbama mHocioBa nmomohu y kyhum 06e30ehyjy ce y BHUCHHM MJIaHMpaHHUX
cpencraBa y Oyuery ommrtuHe Apuibe, ydemhieM KOPUCHHMKAa M HErOBUX CpOJHUKA OOaBE3HHMX Ha
U3PIKABAkE U U3 JPYTHX U3BOPA.

Unan 31.

KopucHuk y TpoumkoBiuMa yciayre y4ecTByje CBUM CBOJUM MpPHUMambUMa M MPUXOAUMa, & KOPUCHUIU KOjU CY
OCTBApWJIM TIPABO Ha JIOJATaK 3a Hery W moMoh Jpyror Jinia win yBehanu oJarak 3a Hery u nomoh npyror
JMIa, OTHOCHO MPaBO HAa HOBYAHY HAKHAJy 3a MOMON M Hery Ipyror Juia no OHJI0 KOM OCHOBY y4Y€CTBY]Y
ca Hajmame 20% u3HOCa TOT J0JaTKa y TPOIIKOBHUMA yciyre nmomohu u Here y Kyhu.

Unan 32.

[IpaBo Ha perpecupame meHe yaca yciayra nomohu u Here y kyhu yTBplyje ce y 3aBHCHOCTH O OJHOCA
YKYIHOT MPHUXOJa N0 WiaHy MOPOJMYHOT JoMahMHCTBa KOPHUCHHMKA M HHMBOA COLMjaJIHE CUTYPHOCTH 3a
nojeaAnHIa yTBpheHor 3aKOHOM, 3a MECeIl y KOM Ce€ MpyrKa yciuyra, mpema cieaehoj ckaiu:

P.6p | Meceunu npuxoa mo wiany jomahuHcTBa %yuemrha %yuemrha
KOPHCHHKA Oynera
1 Jlo HIBOA COIMjaTHE CUTYPHOCTH 32 I0jeTNHHIIA 0% 100%
2 O pBOT 710 APYrOT HABOA COIMjAJTHE CUTYPHOCTH 3a TIOjEeANHIIA 20% 80%
3 On 3 — 4 HEBOA CONIMjAJTHE CUTYPHOCTH 32 TIOjeTMHIIA 60% 40%
4 [Tpeko 4 HUBOA COIMjaTHE CUTYPHOCTH 32 TI0je INHIIA 100% 0%
Unan 33.

[IpaBo Ha OGecrutatHy ycayry nomohu u Hery y kyhu umajy numa:

- YHUjU Cy YKYIIHU NPUXOJHU OCTBAPEHU y TPH MecCella KOjU MPETX0/1e MECeIy Y KOME je MOJHET 3aXTeB,
WCIOJ U y BUCUHU MUHUMAJIHOT HMBOA COLIMJAIHE CUTYPHOCTHU 3a OCTBapHUBam€ MpaBa Ha HOBYAHY
corjasiny momoh mpema BenuYrHN ToMahHCTBA U

- KOJU HEeMajy CpOoJHHKE o0aBe3HEe Ha M3JApxkaBame 1Mo [lopoaudHoM 3aKOHY M 3aKOHY O COIIM]JATHO]
3aIITUTH.

VYKOIMKO KOPUCHUK yciayra noMohu u Here y Kyhu Hema NMpUXoJa WK CY HeTrOBU MPUXOJIN HEAOBOJHHU 3a
U3MHpEHE TPOIIKOBA MPYKEHUX ycayra, a uMa cpojHuke koju cy no Ilopoauunom 3akoHy 006aBe3HM 1a
YUECTBY]Y Y BbeTOBOM HM3/pKaBamy yuenihe cpoJHuKa yTBplhyje ce Ha HCTU HaYMH Kao U 32 KOPUCHHKA.
VYKOIHMKO je KOPUCHUK yciayra rmomMohu um Here y Kyhu CKIONHO YroBOp O JOXHBOTHOM H3JIP:KaBamby WIH
Ipyrom oOJIMKy H3ApxkKaBama U nomMohu, o6asesa yuemrha y puHaHcupamy TPOUIKOBA yClayra IPEHOCH ce Ha
naBaoua mznapxkasamwa y 100% uzHocy.

JlaBanan uszip:kaBama rnpey3uMa 06aBe3y KOpHUCHHKA Ha OCHOBY YTOBOpa ca MPYKaoleM YCIIyTe.

Unan 34.

VYKymnan npuxoj NOpOJaUIle U HUBO COLIMjaTHE CUTYPHOCTH 3a IMojeuHIa YTBphyjy ce Ha HauuH npensul)eH
oapenbama 3akoHa O COLMjATHO] 3l TUTH.

Unan 35.

VYuemrhe y TpomkoBuMa nomohu u Here y Kyhu KOpUCHHUIM OJTHOCHO HbUXOBH CPOJHULIM yiahyjy Ha )KUPO
padyH mpy»kaolia yciyre, HajkacHHUje 10 AECETOT Y HaApETHOM Mecelly.

VY cnyuajy HeU3MUpewa 006aBe3a y yTBpheHuM poKOBHMa 3apauyHaBa ce 3aKOHCKa 3aTe3Ha KamaTa.

3a aHe y KOjuMa KOPUCHUK 300T JTMUHUX pasiiora He kopuctu ycnyre tiaha 50% on nene momohu y xyhwu.
Unan 36.

[Ipyxanar yciayre Moxke AUPEKTHO YTOBOPHUTH TMpYyXKame yciyra momohu u Here y Kyhu ca KOPUCHUKOM
ycIyra WIH HBEroBUM CPOJHHKOM, CaMO y CIyd4ajy Kaja ce yclyre y LeJocTd Hamahyjy o KOpHCHHKa
ycayra, OJTHOCHO HEeTOBUX CPOJHHMKA M KaJa Cy 3aJ0BOJbEHU MPUOPUTETH yTBpheHu pemewuMma Llentpa 3a
COIIMjaTHH paj.

I[MTPABO ITPUT'OBOPA HA KBAJIUTET YCJIIVTE

Unan 37.
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KopucHuk ycnyre uiy mBEroB 3aCTYMHHK MMa MpaBO Ha IMOJHOLICH-C MPUTOBOPA/MPUTYKOM HAa KBAJIUTET
NPYXKEHE yCIyTe.

[Tpurosop ce moauocu LlenTpy 3a conujaiau pag Apuibe y TUcaHoj GOpMH, KOjH O UCTOM OJTydyje Y POKY
on 15 nana on 1aHa npujema npuroBopa.

3ABPIIHE OJIPEJIBE

Uinan 38.

Ogaj [IpaBuimHUK CTyma Ha CHary JaHOM JOHOIIEHa, a oOjaBuhe ce y “Ciy:xO€HOM TTaCHUKY OIIITHHE
Apusbe “.

OnmtuHa Apusbe
OnmruHcko Behe
Il Bpoj 561-1/2020 ox 02. 11. 2020. rogune
APUJBE
[Mpeaceannk OnmtuHCKOT Beha,
ITpenpar Macnap

12 0112



